IV - Shop HOTLINE: 079 /821 63 03

Reparaturauftrag/Schadenmeldung
Bitte flllen Sie diesen Reparaturauftrag/Schadenmeldung Ordnungsgemass aus und senden ihn mit
dem defekten Produkt, nach erhalt der RMA Nummer ein.

Legen Sie bitte unbedingt eine Kopie des Kaufbelegs [Quittung/Rechnung] bei, und senden Sie die
Dokumente zusammen mit dem beschadigten Produkt per Post an:

privatshop.ch steiner & co.

RMA- [Bitte tragen Sie die RMA- Nummer, die Sie per Email auf Anfrage erhalten, bei der Adresse ein.]
Postfach 329

CH-4616 Kappel

Bitte flllen Sie das Formular komplett aus und versehen Sie es mit lhrer Unterschrift.

Vorname und Name/Firma:

Strasse:

PLZ und Ort:

Telefon:

E-Mail:

Artikel/Seriennummer (bei Natels IMEI):

Rechnungsnummer:

Kaufdatum:

Fehlerbeschreibung — bitte tragen Sie hier eine kurze und moéglichst genaue Fehlerbeschreibung ein.
Wann und wo tritt der Fehler auf? Haufigkeit, nach welcher Zeit, bei welcher Nutzung etc.

Bitte ankreuzen: O Der Kaufnachweis (Rechnung/Quittung) ist beigefugt
O Ich akzeptiere die AGB von privatshop.ch steiner & co.

Hiermit beauftrage ich privatshop.ch steiner & co. mit der Reparatur der aufgefihrten Mangel. Im Falle
von Garantie entstehen mir keine Kosten. Reparaturkosten, die durch die Garantiehaftung nicht
abgedeckt sind, gehen zu meinen Lasten und sind im Voraus zu begleichen.

HINWEIS: Wir bearbeiten keine Schaden ohne ausgefulltes Schadenformular, RMA-Nummer und Kopie
der Original Quittung von uns.

Mit meiner Unterschrift bestatige ich diese Vereinbarung und akzeptiere die AGB von privatshop.

Ort, Datum und Unterschrift des Kunden
privatshop.ch steiner & co. — Postfach 329 — CH-4616 Kappel/SO www.privatshop.ch.




